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) NPOLIEAYPA 3A PELLABAHE XXANBU U LLndppa:
TEHRBLOSKI NPUrOBOPA AMB-P-04

1. NMpeawver

OBoM npoueanypoM ce yTBphyje HauuMH peluaBana xanbu u npuroBopa Koju mory o6utu
ynyheHu o cTpaHe KOpUCHWKa ycryra.

MpuroBopun unu xande ce Mory ogHOCUTU Ha:

- METOAONOrNjy M3BpLLEH-a YCryre,

- POKOBE,

- Hemap, HecaBeCHOCT,

- OfHOC/NoHaLlaHe Npema KOPUCHUKY yCnyre u/unu apyrum ydecHuuuma y nocny,
- U3BELUTAj O UCMUTUBAkLY, NOTBPAA O ycarnaweHOCTH.

YKONUKO Ce Cca KOPUCHMKOM Yycryra noTnucyje yroBop O UCNUTUBAwY,MPaBO KOPWUCHUKA
ycnyre Ha npuroop/>kanby ce geuHuie nocedHMM YnaHoOM OBOr YroBopa .

Mpouenypom ce ytBphyje u npahene ocTtanux noBpaTHUX MHOopMaLmMja Koje JocTaBIbajy
KopucHuum ycnyra JlabopaTtopuije.

2. NMoppydje npumeHe

OBa npouenypa ce 0gHOCU Ha CBe aKTMBHOCTU Koje ce obaBrbajy NpuUIiMKoM pellaBara
Xanbu wn npuroBopa; pelwaBarwe, KOpPeKTBHE Mepe, obaBelwTaBawe nogHocmoua
npuroBopa O pellewy, NpuKkynrbake noTpebHnx uHdopMaumja pagu npaBUHOT
peluaBara xanbe, Boherwe 3anmca o noctynky. Cee noBpaTHe MHGOPMaumje ce YyBajy U
aHanuaupajy npu npemcnutmeamwy SQ.

3. Be3a ca gpyrum oOKyMeHTMMa

SRPS ISO IEC 17025:2017

MocnoBHuk o kBanutety, AMB-QM-7

Mpouenypa 3a ynpaBrbake AOKyMeHTUMa cuctema ksanuteta, AMB-P-01
Mpouenypa 3a kopekTnsHe mepe, AMB-P-06

OO0O0OOo

4. TepMmuHu u gecbmHnuumje

Hewma-

lMpurosop — u3paxkaBawe He3aaoBOSbCTBa YNyheHo opraHu3aunjy Koje ce ofHOCUM Ha
HeHe npounsBoge, ycriyre unu cam npouecc noctynawa ca npuroBopuma, npu 4yemy ce
EeKCNIIMLMTHO UK UMNANLUUTHO OYEKyje OAroBOP UMK peLUEHE;

XKanba — pegoBHo npaBHO cpencTtso ynyheHo JlabopaTopujy o4 KOpUCHUKA ycnyre wunm
Apyre cTpaHe Koju ce ogHOCK Ha akTuBHOCTM JlabopaTtopuje, Koje ce ogHOCe Ha pesynTaTe
ncnuTUBama, oueHnBame ycarnaweHoctn, 6e3begHocTn MHopmaumja.
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) NPOLIEAYPA 3A PELLABAHE XXANBU U LLndppa:
TEHRBLOSKI NPUrOBOPA AMB-P-04

5. OgroBopHoCT

3a cnpoBoherwe aKTMBHOCTM MpemMa OBOj Npoueaypu OArOBOPHW CYy KOOpPAMHATOPM
nocnoea un PykoBogunau kBanuteta. KoHayHy oanyky o »xandwu goHocu [lykoBogunaly,
JTabopaTopuije.

6. Tok npoueaype
6.1. lMpujem n eBngeHTMpaHe NpuroBopa nnu xanbe

Mpunjem npuroBopa Bpwu PykoBogunay Jlabopatopuje, eBuaeHTupawe xanbe
Pykosagunay ksanuteta (AMB-Z-06). lNpurosop/xanbe ce y nucaHoj dopmu npenajy
JTabopaTopuju nmyHo / nowTtom / Ha e-mamn ambipak@uns.ac.rs unu nytem TenedoHa
021/485-3703. Cu npurosopu/xanbe npumrbere TenedoHCKUM NyTeM ce eBUAEHTUpajy,
anM ce y nMOCTyNak He y3uMajy YKONMKO Cce He [oCTaBu M NUCaHoOM OBnuKy
npurosop/kanba. PykoBogunay, kBanuteTa npuma AOCTaBIibEHU NpuroBop/kanby, nsaaje
Hanor 3a npoBepy , Kojy AOoCTaBiba KOOPAMHATOPY NOCIIOBA, KOjU HUje YKIbyYeH y npeameT
Ha Koje ce ogHocu npurosop/kanba.

Ha cajty TexHonowkor ¢pakynteta Hosu Capg (http://www.tf.uns.ac.rs/site/index.php/sr-lat/15-
laboratorije/34-laboratorija-za-ambalazu-i-pakovanje) ce Hanase obaBellTera Ha KOjU HAYMH
ce Mory nogHeTun nNpuroBopu u xanoe.

6.2 NpoBepa HaBoga npurosopa/xanbde

Pykosoaunay, JlabopaTtopuje faje Hanor 3a npoBepy HaBoga Ha obpacuy (AMB-Z -06)
KOOpOUHATOPY nocrna Koju Huje yKIby4YeH y npegMeT Ha Koje ce ogHOCK npurosop/xkanba,
ann gobpo nosHaje ob6nacT/akTMBHOCTM Ha Kojy ce mcta opgHocu. [Npurosop/xkanba ce
y3uma y pasmaTtpawa Hajoyxe 15 gaHa oa gaHa gocrtaerbana usseluTaja. KoopanHartop
nocna npoeepasa fa Nv je JOKyMeHTaumja KomnneTHa y Be3n ca npuroBopom/xkanbom, u
aKko Huje Tpaxu OOMyHy OOKyMeHTauuje o KoopAuHaTtopa fnocra Ha Kojy ce OAHOCU
npurosop/>kanba, a MoXe 1 o4 caMor NogHocmnoLa ncTe.

6.3 Npeanor pelwexwa npuroBopa/xanode

KoopanHaTtop nocna 3ajegHO ca KOOpAMHATOPOM Mocfa Ha Koju ce npuroBop/kanba
ogHocu npunpema PykoBoawuouy JlaGopaTopuje M3BeLwlTaj ca NpeasioroM 3a pellaBare
ncrtor (AMB-Z-06). KoHadHy ognyky aoHocu PykoBogunay Jlabopatopuje u notom ce
nNpucTyna peLuaBakmby.

6.4 PewaBare npurosopa/xanbe
PykoBoaunau, Jlabopatopuje aaje Hanor 3a peBu3njy M3BewTaja y cryyajy onpaBgaHoOCTM

Xanobe/ npurosopa n obaeeluTaBa knvjeHTa (y3 eBeHTyarnHo HoB /3BeLuTaj 0 ucnutmneamy)
0 ucxoay w-erose xanobe.
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) NMPOLUEOYPA 3A PEWWABAKE XANBU U Lndppa:
TEHNOLOSE NMPUTOBOPA AMB-P-04

FARULTET

Pewasare npurosopa/xkanbe obyxsaTa, anu ce He orpaHu4yaBa Ha:

- aHanu3y CBUX peneBaHTHUX YMHEHMLA U JOKYMEHTaLUMje, Y UMby UCTpaXnBama y3poka,
- MNOHaBIbake MWCMUTMBAHA OLEHMBaHaA YycarnaweHOCTU YKOMMKO je HEeOMnxXo4Ho, Y
LenocTn nnn AenNMMmNYHoO,

- yTBphMBake y3poka npurosopal/xanbe,

- yTBphKMBake onpaBgaHoCTu npuroBopa/xkanode

- hopmumparse M3BelwwTaja o npurosopy/xandu (cnoboagHa popma),

- doopmupare oarosBopa nogHocuouy npurosopa/xkanode (cnobogHa dopma) He ayxe of
60 paHa, o AaHa kaga je npurosop/xkanba eBngeHTUpaH.

3a cBakun npurosop/xkanby dopmumpa ce nocebaH npegmet (dongep, dacumkna) ca
O3HaKoM npeameTa npuroopalkanbe M y wera ynaxy cBa AOKyYMEHTa Yy Be3u ca
npeameToMm. NpegmeT cagpXu NUCTY NPUNOXEHNX JOKYMeHaTa 13 Koje ce MoXe YTBPAUTM
XPOHOMNOLLKKM pefocnes npynagajyhmnx sanuca.

M3BewwTaj o npuroopy/kanodu, ca npatehom goKymeHTaumjoMm goctaerba ce Pykosoanouy
JTaBopaTtopuije.

Ykonuko je notpebHO nogHocunay, npuroopalxkanbe ce nHgopmuie 0 HanpeaoBawy U
ncxomy 3a UCTo.

6.5 KopektnusHe mepe

CnpoBofe ce KOpPeKTMBHE Mepe Y Luiby OTKNnamwaha yTBpheHe HeycarnalweHoCTH, Kao U
Mepe Yy UMIby crpeyaBama HEMNpaBUITHOCTU KOje Cy Mpoy3poKoBare He3adoBOSbCTBO
KOPWCHUKA yCryre, Kao U MOHOBHA aHanusa pusmka.

M3BewTa] O crnpoBeeHUM KOPEKTMBHUM Mepama 3ajegHo ca  MssewTtajem o
npuroBopy/xanbu cauynwasa, KoopauvHaTop MocrnoBa KOjU  HUje  YKIbydeH Y
nabopaTtopujcke akTUBHOCTM Ha KOje ce MpUroBop O4HOCW.

M3BewTa] O CnNpoBedeHUM KOPEKTMBHMM MepamMa 3ajedHO ca uM3BelTajeM o
npurosopy/xanbu ce goctasrba Pykosoauouy Jlabopatopuje.

6.6 VM3BewTaBarwe 0 NpuroBopy/kanom

O cBakom npuroBopy/kanbu m3sewTaBa ce u PykoBogunay KBanuTeTa, U npeactasiba
Ae0 aKTMBHOCTW npeucnutmBawa Of CTpaHe pykoBoacTBa. PykoBogunaly kesanureTa
obpaha naxtby 1 Ha npuroBope/kanbe Koju HUCY AoCTaBrbeHe Yy nucaHoj hopmun, oa 6u ce
ca HKMMa NocTynano Kao ca mepama nobosbluaka U YKIbydune y aHanuay pusmka.
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) NPOLIEAYPA 3A PELLABAHE XXANBU U LLndppa:
TEHRBLOSKI NPUrOBOPA AMB-P-04

7. MNMpuno3su

7.1. Mpwujem npurosopa u xanbwu, Hanor 3a npoeepy 1 M3BewwTaj 0 U3BPLUEHO] NPOBEPU
(obpasay AMB-Z-06)
7.2. KapToH gokymeHTa (obpasay AMB-Z-01)
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) NPOLIEAYPA 3A PELLABAHE XXANBU U LLndppa:
TEHRBLOSKI NPUrOBOPA AMB-P-04

Mpwunor 7.1
Mpunjem npurosopa u xanbwu, Hanor 3a npoeepy 1 M3BewTaj 0 U3BPLUEHO]
npoeepu

AMB-Z-06

Mpujem npuroBopa m xxandbu, Hanor 3a NpoBepy U U3BELLUTAj O U3BPLUEHOj NpPoOBeEpPU

dnpma Hatym npujema bpoj nssewTaja o Pykosogunay,
(naeHTudUKaumja NCnMTMBaky JTabopaTtopuje
KnujeHTa)

Capgpxaj xanbu

UM npurosopa

O6nuk npuroeopa OueHa npurosopa*

MNucmenn YcMmeHu OnpaegaHa HeonpasgaHa

PyKOBOLI,I/IJ'IaLI, KBannTeTa

MN3BeluTaj 0 npoBepu onpaBaaHoOCTU

PykoBoaunau, JllabopaTopuje

[locTtaBrbeHo:

KoopauHaTtop nocna

*MNonyHaBa KoopAnHATOpP Nocrosa
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NMPOLIEAYPA 3A PELLABAHE XAJIBU U LLindppa:

TEHRBLOSKI NPUrOBOPA AMB-P-04
Mpwurnor: 7.2
KapToH JOKyMeHTa LUndppa: AMB-Z-01

KapToH nokymeHTa: MNpoueaypa 3a peluaBarse xanotu n npurosopa
AMB-P-04

N3OAHE | NPENCTINTAH N3BPLINO M3MEHE/OOMNYHE | MPEANATAY(W) | PEBU3WJA | MPEONATCAY(M)

BP. - BATYM - IATYM AYTOP() - IATYM AYTOP() | HATIOMEHA

OBaj JOKYMEHT je NOTMYyHO NOBYYEH:

HdaTtym:
Opobpwo:

OBaj JOKYMEHT je 3amMeH-eH JOKYMEHTOM:

HdaTtym:
Opobpwo:

HanomeHa: Osaj kapToH je 06aBe3HK npaTtunaL, OpuUriHanHor JoKyMeHTa.

Y cnyyajy nosnavewa OOKyMEHTa UM 3aMeHe HeKUM ApyrMM OOKYyMEHTOM OBaj mojaTak
Ce YHOCW y 0OBaj KapToHa.
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